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Kreisverband Liibeck e. V.

Informationen zur Nachbarschaftshilfe

Es ist anzunehmen, dass die aktuelle Lage rund um das Coronavirus noch einige
Zeit anhalten wird.

Menschen, die Uber 50 Jahre alt sind und laut dem Robert-Koch-Institut zur
Risikogruppe gehdren, sollten die eigenen vier Wande nicht verlassen. Auch
Reisertickkehrer aus Risikogebieten oder Menschen, die Kontakt zu infizierten
Personen hatten, missen vorsorglich 14 Tage in hduslicher Quarantane bleiben.

Nicht alle Menschen kénnen sich Hilfe aus dem direkten familidaren Umfeld
organisieren. Sie brauchen Unterstitzung.

In Kooperation mit der Corona-Nachbarschaftshilfe des ,ePunkt” e. V. koordiniert
das DRK Libeck die Hilfe in Liibeck-St. Jiirgen. Dieses Angebot ist freiwillig und
ehrenamtlich.

So funktioniert's:

E-Mail

an nachbarschaftshilfe@drk-luebeck.de

mit folgenden Informationen

»= Vor-/Nachname
= Telefonnummer
» Wohnanschrift
» |hr Hilfsangebot
(Einkauf, Apotheke, Hund ausfihren, Schnacken am Telefon)
= Zeitliche Verflgbarkeit (Tage und Uhrzeiten)

Diese Auskiinfte helfen uns, die Nachbarschaftshilfe besser zu koordinieren.
Naturlich werden die Angaben vertraulich behandelt. Wir geben nur den
Vornamen und die Telefonnummer an Hilfesuchende weiter.

Anfrage einer
hilfesuchenden Person Uber die Telefonnummer 0451 48 15 12 27

Wir suchen den idealen Helfer und geben Vornamen
und Telefonnummer an die hilfesuchende Person weiter.
Sie meldet sich bei Ihnen und Sie besprechen das weitere Vorgehen.



mailto:nachbarschaftshilfe@drk-luebeck.de

Allgemeine Tipps flUr die Nachbarschaftshilfe:

Hilfesuchende Person

= Besprechen Sie alle Details zur Hilfeleistung mit dem Helfer telefonisch.
= Lassen Sie den Helfer unter keinen Umsténden in lhre Wohnung.

Einkauf / Apothekengénge

= Wenn Sie Hilfe beim Einkauf brauchen, starten Sie mit kleineren Einkaufen (z. B. 30
Euro Warenwert).

= Wir empfehlen lhnen, die bendtigten Einkaufsgegenstande telefonisch an die helfende
Person zu Gbermitteln.

= Bereiten Sie flr den Einkauf einen Umschlag mit Bargeld vor, ggf. kdnnen Sie in
diesen Umschlag auch eine Einkaufsliste legen. Vermeiden Sie es, das Einkaufsgeld
aus der gedffneten Geldbdrse heraus zu Ubergeben.

= Uberlassen Sie der helfenden Person niemals EC-Karte und Pin-Nummer.

= Bereiten Sie fir Apothekengéange einen Umschlag mit dem Rezept und Geld vor.

» Lassen Sie sich die Einkaufe / Medikamente zusammen mit dem Bons und dem
Restgeld vor die TUr legen. Stellen Sie hierfir nach Moglichkeit ein Behaltnis vor der
Tar bereit.

Hund ausfihren

» Ubergeben Sie den Hund méglichst schnell und ohne viele Worte. Binden Sie den
Hund nach Méglichkeit am Turdrlcker oder ahnlichem an und treten Sie 2 Meter
zurtck.

= Sofern es lhnen méglich ist, tragen Sie bei der Ubergabe des Hundes einen
Mundschutz. Diesen Mundschutz kénnen Sie auch selbst aus z.B. einem T-Shirt
basteln.

Helfende Person

= Halten Sie die Hygienehinweise des Gesundheitsministeriums ein.
= Halten Sie mindestens 1,5 Meter Abstand zur HaustUr der hilfesuchenden Person.

Einkauf / Apothekengénge

=  Wenn von lhnen Hilfe beim Einkauf erbeten wird, halten Sie sich an den Einkaufszettel.

= Erledigen Sie den Einkauf zeitnah zur Geldlbergabe.

= Nutzen Sie fir den Einkauf eigene Beutel oder Tragetaschen. Nutzen Sie nach
Méglichkeit keinen Einkaufswagen.

= Legen Sie den Einkauf mit den Bons und dem Restgeld vor die TUr und halten Sie
Abstand vom Empféanger. Ubergeben Sie die Eink&ufe nicht in Inrem Beutel oder
Tragetasche.

= Tragen Sie von der GeldUbergabe bis zur Abgabe der Einkaufe nach Méglichkeit
Einmalhandschuhe. Entsorgen Sie diese nach der Ubergabe.

= Fassen Sie sich nach dem Einkauf nicht ins Gesicht und waschen Sie sich zeitnah
grundlich die Hande mit Seifenwasser.

= Betrugsversuche werden rigoros verfolgt.

Hund ausfihren

= Fassen Sie die Hundeleine nach Mdéglichkeit nur mit Einmalhandschuhe an. Entsorgen
Sie diese unverziiglich nach der Ubergabe.

= Fassen Sie sich nach der Ubergabe nicht ins Gesicht und waschen Sie sich zeitnah
grindlich die Hande mit Seifenwasser.




