
Zu Hause in  
guten Händen

DRK-Kreisverband
Lübeck e.V.

Wir sind gern für Sie da
Unsere Bürozeiten 

Montag bis Mittwoch 	 9 bis 14:30 Uhr

Donnerstag			   9 bis 16:30 Uhr 

Freitag			   9 bis 13:00 Uhr

Außerhalb der Bürozeiten ist die telefonische 
Erreichbarkeit für Notfälle über den Bereit-
schaftsdienst sichergestellt, so dass Sie  
jederzeit eine Pflegekraft aus unserem Team 
erreichen können.

Telefon: 0451/ 48 15 12 - 80

Fax:      0451/ 48 15 12 - 89

E-Mail:  pflegedienst@drk-luebeck.de

www.drk-luebeck.de/pflege

Ambulanter Pflegedienst  
des DRK Lübeck

Betreuungsdienste Lübeck gGmbH

Ihr Wohlbefinden  
liegt uns am Herzen  
Der ambulante Pflegedienst des DRK Lübeck bietet 
professionelle Dienstleistungen in der häuslichen Alten-, 
Kranken- und Behindertenhilfe an. Dabei kümmern wir 
uns um ältere, kranke und / oder pflegebedürftige Men-
schen mit und ohne Pflegegrad. Unser Ziel ist es, Men-
schen in ihrer häuslichen Umgebung bei den täglichen 
Aufgaben des Lebens zu unterstützen. Wir bieten eine 
auf Sie abgestimmte Versorgung, die auf das höchste 
Maß an Qualität ausgelegt ist.



Beratende Tätigkeiten 
•	Im Bereich der Häuslichkeit, altersgerechte /  

behindertengerechte Wohnformen

•	Prophylaxen und deren Durchführung 

•	Bei allen täglichen Belangen, in denen Sie  
Hilfestellung benötigen

Ganz nach Ihren Wünschen
Je nach Ihrem individuellen Hilfebedarf führen wir Grund-
und Behandlungspflege, Verhinderungspflege, haus-
wirtschaftliche Versorgung sowie Betreuungs- und Ent-
lastungsleistungen, auch außerhalb des Budgets der 
gesetzlichen Krankenkassen in Form von Privatverträgen 
durch. Dabei unterstützen wir Sie zum Beispiel bei der An-
schaffung von Hausnotrufgeräten und Lieferung von war-
men Mahlzeiten, Botengängen, Spaziergängen, Beglei-
tung zu Ärzten oder anderen Aktivitäten.

Unsere Leistungen für Sie
Wir bieten Ihnen umfassende Unterstützung  
in den Bereichen

• Körperpflege  • Ernährung  • Mobilität  

Professionelle Beratung  
und Kompetenz 
Unsere Arbeit wird von engagierten, fachlich und mensch-
lich qualifizierten Mitarbeiter:innen getragen, deren Verhält-
nis untereinander von Gleichwertigkeit und gegenseitigem 
Vertrauen gekennzeichnet ist. Unser Kontakt zu den Ange-
hörigen bzw. Pflegepersonen unserer Kunden ist ein wich-
tiger Bestandteil der täglichen Arbeit. Wir beraten Sie ganz 
individuell in allen Themen der häuslichen Pflege. Bera-
tungen finden dabei auf Anfrage nach Terminvereinbarung 
im Büro oder beim Kunden / Angehörigen zu Hause statt. 
Der Umgang mit den Pflegekunden und ihren Angehörigen 
ist uns dabei besonders wichtig, um eine qualitativ hoch-
wertige Versorgung gewährleisten zu können.

Die Pflegeversicherung erstattet auf Antrag  
durch den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen zusätzliche Betreuungsleistungen. 

Unser qualifiziertes Personal führt  
nach ärztlicher Anordnung medizinische  
Maßnahmen durch
•	Medikamentengabe / Medikamente stellen

•	Kompressionstherapie

•	Wundversorgungen

•	Injektionen 

•	Infusionstherapie

•	Portversorgung

•	Sauerstofftherapie

•	Tracheostoma-Versorgung

• Anleitung zur Behandlungspflege

Ambulante Betreuungsleistungen nach § 45b
•	Einkaufen

•	Hilfe im Haushalt

•	Begleitung zu Arztbesuchen, zum Frisör o. Ä. 

•	Beschäftigungsangebote 

•	Betreuungsangebote bei Demenz 

•	Spaziergänge / Friedhofsbesuch

•	Tierversorgung (Hund ausführen)

Weitere Leistungen, die wir Ihnen anbieten
•	Kommunikation mit Ärzten und Angehörigen

•	Rezepte und Verordnungen einholen

•	Hilfestellung bei Anträgen rund um Ihre Pflegesituation

•	Unterstützen und Anleiten von pflegenden  
Angehörigen in der Häuslichkeit

•	jederzeit Einblick für Ärzte und Angehörige in  
die Pflegedokumentation und -situation mittels  
Onlineportal „MediFox Connect“

•	Vermittlung von Leistungen aus Apotheken  
und Sanitätshäusern


